QUESTIONNAIRE 1 : SOCIETES PRESENTES SUR LE MARCHE CHINOIS

1. Quelles sont vos relations commerciales avec la Chine ? (cochez une ou plusieurs cases)


Importation-Exportation


Distribution de produits ou services


Investissement


Coopération

2. Passez-vous par un intermédiaire ? Si oui, lequel ?

Pas d’intermédiaire


Société d’Import-Export


Société de services


Autre, précisez :



3. Possédez-vous un partenaire local en Chine? Si oui, comment l’avez-vous trouvé ?

Oui

Non

Si oui, je l’ai trouvé grâce à :


Un Contact personnel


Une Société d’aide au développement d’activité à l’international


D’Autres sociétés de services


Une Société de conseil


Autre, précisez :



4. Votre société possède-t-elle une filiale en Chine ? Si oui, pourquoi ?

Oui

Non

Si oui, nous possédons une filiale en Chine pour des raisons :


Stratégiques


Marketing


De Réduction des coûts


Autre, précisez :



5. Selon vous, quelles informations sont critiques pour pouvoir établir et exercer des relations commerciales avec la Chine? (Svp, classez par ordre d’importance croissant de 1 à 5)


Procédures administratives


Informations légales


Informations sur le marché


Contacts commerciaux locaux


Autre précisez :



6. Quelles sources d’information utilisez-vous le plus pour vous renseigner sur le marché chinois ? (Svp, classez par ordre d’importance croissant de 1 à 5)


Structures gouvernementales


Associations


Intermédiaires (agences marketing…)


Sources locales (partenaire, filiale…)


Journaux, magazines


Internet



Autre, précisez



7. Quels types de services attendriez-vous d’un intermédiaire qui vous aiderait à développer vos activités sur le marché chinois ?
· De l’information concernant :


La situation économique et financière chinoise


Les marchés ciblés par votre entreprises


Les procédures commerciales


Les procédures juridiques


Autre, précisez



· Cette information devra être :


Mensuelle


Hebdomadaire



Journalière



Apériodique (temps réel)



Tout type


Ciblée




Autre, précisez

· Des services marketing ?


Possibilité d’accéder à une base d’appels d’offre sur la marché chinois.


Publication d’annuaires de contacts


Promotion de votre société et des vos produits en Chine


Gestion de l’appel d’offre


Marketing on-line et services Internet


Autre, précisez

· Autres types de services ?


Mise en relations avec des contacts fiables et qualifiés


Services Logistiques


Services financiers (aide à la transaction, assurances)


Autres services Internet


Autre, précisez



· Un pack complet d’informations et de services concernant votre marché ? 


Oui

Non

8. Selon vous, quels sont les freins à l’établissement et à une bonne continuation des relations commerciales avec une entreprise chinoise?


Manque d’informations sur le marché ou les produits


Réglementations du marché trop contraignantes (Quotas…)


Le fait que la Chine n’appartienne pas à l’Organisation Mondiale du Commerce


Manque d’informations administratives ou légales


Barrières linguistiques


Risque pays (politique)


Risque pays (devises)


Risques commerciaux (solvabilité)


Manque de qualité des intrants


Absence de régularité et de fiabilité de l’offre produit


Prix des produits trop élevés pour le marché


Prix des commodités trop élevés


Habitudes alimentaires des consommateurs chinois inadaptées


Autre (Svp, précisez) : 



9. Qu’ est-ce qui vous a le plus frappé lors de vos relations commerciales avec la Chine? 

10. Quels outils Internet votre société utilise-t-elle le plus ?


diffusion d’informations concernant vos produits et services sur votre site web


e-mail


Intranet


marketplace


solutions e-business (Internet, Extranet)


Autre, précisez :


11. S’il vous plaît, veuillez ajouter ci-après tout commentaire personnel sur le questionnaire ou les thématiques évoqués ci-dessus.

Fin du questionnaire ! Nous vous remercions d’avoir bien voulu consacrer quelques minutes à ce projet. 

Avant de nous le renvoyer à l’adresse indiquée en début de document, veuillez, s’il vous plaît, compléter le formulaire ci-dessous concernant vos coordonnées. Nous vous rappelons qu’il ne sera fait aucun usage externe de ces renseignements.

Contact :
Téléphone :
Fax :
E-mail :

Site Web :
Je désire recevoir les résultats de ce questionnaire et d’autres données sur la marché agroalimentaire chinois gratuitement :


Oui

Non

